
Vilkår og betingelser for Cowfoot Media 
Disse standardbetingelser og vilkår ("Betingelserne") gælder for alle aftaler indgået 
mellem: 

Cowfoot Media CVR: 44040808, Stationspladsen 2C, 4180 Sorø​
 ("Leverandøren" eller "Cowfoot Media") og kunden, som specificeret i den 
fremsendte løsning/aftale ("kunden"). 

1. Ydelser 
Cowfoot Media leverer professionelle digitale ydelser inden for:  

●​ Webdesign (WordPress)  
●​ Webshops (WooCommerce)  
●​ Google Ads  
●​ SEO  
●​ Support og vedligeholdelse af websites 

Cowfoot Medias ydelser og omfanget heraf vil være detaljeret beskrevet i et særskilt 
tilbud eller en særskilt aftale, som fremsendes til kunden. 

2. Aftaleindgåelse og tilbud 
2.1. Alle tilbud fra Cowfoot Media er gyldige i én (1) måned fra tilbudsdatoen, 
medmindre andet er specifikt angivet i tilbuddet. 

2.2. En bindende aftale anses for indgået, når kunden skriftligt eller mundtligt har 
accepteret Cowfoot Medias tilbud. En skriftlig accept anbefales for begge parters 
dokumentation. 

2.3. Disse betingelser er en integreret del af enhver aftale mellem Cowfoot Media og 
kunden, medmindre andet er specifikt aftalt skriftligt. 

2.4. Ændringer i projektomfang: Ønskes ændringer i det aftalte projektomfang, skal 
dette aftales skriftligt. Ændringer kan medføre pristillæg og tidsforlængelse. 

3. Priser og betaling 
3.1. Alle oplyste priser er eksklusive moms (25%), medmindre andet er klart angivet. 

3.2. Betaling for webdesign- og webshopprojekter: 50% af det samlede aftalte beløb 
forfalder forud for projektets opstart. Arbejdet påbegyndes først, når denne 



forudbetaling er modtaget af Cowfoot Media. De resterende 50% forfalder umiddelbart 
inden levering/ibrugtagning af projektet. Projektet overdrages først til kunden ved 
modtagelse af den fulde betaling. 

3.3. Betaling for øvrige ydelser (Google Ads, SEO, support/vedligeholdelse): 
Fakturering og betalingsbetingelser vil fremgå af den specifikke løsning eller aftale for 
den pågældende ydelse. 

3.4. Betalingsbetingelser: Alle fakturaer har en betalingsfrist på Netto 8 dage fra 
fakturadatoen. 

3.5. Rykkerprocedure: Ved for sen betaling fremsendes en første rykker uden gebyr. 
Hvis betaling ikke er modtaget efter den første rykker, fremsendes en anden rykker 
pålagt et gebyr på 3% af det fulde udestående beløb. Yderligere rykkergebyrer og 
morarenter i henhold til renteloven kan pålægges ved fortsat manglende betaling. 

3.6. Ved manglende betaling forbeholder Cowfoot Media sig retten til at suspendere 
arbejde eller lukke adgang til systemer med 7 dages skriftligt varsel. Ved 
projektoverdragelse tilbageholdes alle koder, adgange og projektfiler indtil fuld 
betaling er modtaget. 

4. Levering og tidsfrister 
4.1. Levering af projekter (hjemmesider/webshops): Den færdige løsning overdrages til 
kunden umiddelbart efter modtagelse af den endelige betaling, jf. punkt 3.2. 

4.2. Levering af abonnementsbaserede ydelser (SEO/Google Ads): Rapporter for disse 
ydelser leveres månedligt, medmindre andet er aftalt. 

4.3. Kundens medvirken: Effektiv fremdrift i et projekt er afhængig af kundens rettidige 
levering af input, godkendelser og feedback. Ved manglende input fra kunden i over 14 
dage, anses ydelsen som sat på pause. Ved projektets genstart efter pause pålægges 
et administrationsgebyr på DKK 500,-. Hvis projektet har været på pause i over 3 
måneder, kan Cowfoot Media kræve ny projektgennemgang og eventuelt pristillæg 
baseret på teknologiske opdateringer. 

Ved manglende godkendelse af udkast (f.eks. wireframe, sitemap, mockup) i over 48 
timer, anses udkastet som værende godkendt af kunden, og projektet fortsætter i 
henhold til det seneste udkast/retning. Ønskes rettelser efterfølgende, vil dette 
medføre en yderligere udgift baseret på Cowfoot Medias til enhver tid gældende 
timepris. 

5. Immaterielle rettigheder 



5.1. Ejerskab af den færdige løsning: Kunden opnår 100% ejerskab af den færdige 
løsning og det indhold, der specifikt er udviklet eller produceret til kunden af Cowfoot 
Media, når den fulde betaling for projektet er modtaget. 

5.2. Licenser og tredjepartsressourcer: Cowfoot Media anvender licenserede 
tredjepartskomponenter (temaer, plugins, etc.). Ved projektets afslutning overdrages 
brugsrettigheder til disse, men kunden overtager ansvaret for fremtidige 
licensfornyelser og -omkostninger, medmindre disse indgår i en gældende support- og 
vedligeholdelsesaftale med Cowfoot Media. 

Kunden ejer de billeder, der leveres til projektet. Kunden er ansvarlig for at sikre, at alle 
billeder og andet materiale, der leveres til Cowfoot Media, er lovlige at anvende, og at 
de nødvendige rettigheder og licenser er opnået. 

5.3. Referencer: Cowfoot Media har ret til at anvende kundens projekt som reference i 
sin markedsføring, herunder visning på Cowfoot Medias hjemmeside og i 
porteføljemateriale, medmindre kunden skriftligt frabeder sig dette. 

5.4. Support og vedligeholdelse: Efter projektets aflevering tilbyder Cowfoot Media 
support og vedligeholdelse som særskilt ydelse. Uden en gældende supportaftale er 
kunden selv ansvarlig for sikkerhedsopdateringer, backup og teknisk vedligeholdelse. 

6. Ansvar og ansvarsbegrænsning 
6.1. Fejl og mangler: Cowfoot Media forpligter sig til at udbedre væsentlige fejl i den 
leverede kode uden beregning i en periode på 30 dage efter projektets aflevering. 
Mindre justeringer og ønskede ændringer faktureres efter gældende timepris. 

6.2. Eksisterende fejl: Hvis Cowfoot Media får adgang til en eksisterende hjemmeside 
eller et system, der allerede indeholder fejl eller mangler, skal kunden informere 
Cowfoot Media herom, før arbejdet påbegyndes. Cowfoot Media er ikke ansvarlig for 
eksisterende fejl, medmindre andet er aftalt. 

6.3. Ansvarsbegrænsning: Cowfoot Medias ansvar er i alle tilfælde begrænset til det 
aftalte vederlag for den specifikke ydelse, hvor fejlen eller manglen er opstået. 

6.4. Indirekte tab: Cowfoot Media fraskriver sig ethvert ansvar for indirekte tab, 
herunder men ikke begrænset til driftstab, tab af data, tab af fortjeneste, tab af 
goodwill eller andre følgeskader, uanset årsag. 

6.5. Tredjepartsydelser: Cowfoot Media er ikke ansvarlig for fejl eller mangler i 
tredjepartsydelser (f.eks. hosting, domænenavne, eksterne plugins, 
betalingsgateways), som kunden har indgået aftale om eller selv administrerer. Ansvar 
for tredjepartsydelser kan variere afhængigt af kundens situation og specifikke aftaler 
med tredjeparter. Cowfoot Media vil dog, efter bedste evne, vejlede kunden i forhold til 
disse. 



7. Fortrolighed og persondata (GDPR) 
7.1. Fortrolighed: Cowfoot Media behandler alle kundens fortrolige informationer i fuld 
overensstemmelse med gældende retningslinjer for fortrolighed og vil ikke videregive 
disse til tredjeparter uden kundens udtrykkelige samtykke. 

7.2. Persondata (GDPR): Cowfoot Media behandler persondata i overensstemmelse 
med gældende databeskyttelseslovgivning (GDPR). Hvis Cowfoot Media behandler 
persondata på vegne af kunden, vil der, hvor det er påkrævet, blive indgået en særskilt 
databehandleraftale. 

8. Opsigelse og misligholdelse 
8.1. Opsigelse af abonnementsbaserede ydelser: Aftaler vedrørende 
abonnementsbaserede ydelser (f.eks. support/vedligeholdelse, SEO, Google Ads) kan 
opsiges med et varsel på løbende måned + én (1) måned til udgangen af en måned. 
Opsigelsen skal ske skriftligt. 

8.2. Misligholdelse fra kundens side: Ved væsentlig misligholdelse fra kundens side, 
herunder men ikke begrænset til manglende betaling, er Cowfoot Media berettiget til at 
ophæve aftalen med øjeblikkelig virkning. Ved manglende betaling pålægges et gebyr 
på 3% af den samlede udestående betaling, jf. punkt 3.5. Cowfoot Media forbeholder 
sig retten til at lukke for adgang til ydelser og fjerne leverede løsninger, indtil 
misligholdelsen er udbedret. 

8.3. Misligholdelse fra leverandørens side: Ved væsentlig misligholdelse fra Cowfoot 
Medias side har kunden ret til at ophæve aftalen med øjeblikkelig virkning, forudsat at 
misligholdelsen ikke er udbedret inden for en rimelig frist efter skriftligt påkrav fra 
kunden. 

8.4. Force majeure: Cowfoot Media er ikke ansvarlig for forsinkelser eller manglende 
opfyldelse af aftalen, hvis dette skyldes forhold uden for Cowfoot Medias kontrol, 
herunder men ikke begrænset til naturkatastrofer, krig, terrorisme, myndighedspåbud, 
internetnedbrud, eller andre ekstraordinære omstændigheder. 

9. Lovvalg og værneting 
9.1. Enhver tvist, der måtte opstå i forbindelse med disse betingelser eller en indgået 
aftale, skal afgøres i henhold til dansk lovgivning. 

9.2. Enhver tvist, der ikke kan løses i mindelighed, skal indbringes for de danske 
domstole i Retten i Roskilde, som har værneting i første instans. 
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